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Ozet

Bu arastirmanin temel amaci beliren yetiskinlik ¢caginda bulunan Universite 6grencilerinin akran iliskilerini; akran zorbaligi, sosyal
beceriler ve catisma ¢6zme becerilerine ihtiya¢ duyma kavramlari agisindan incelemektir. Literatiirdeki akran iliskileri tzerine
yapilan calismalarin siklikla daha alt egitim kademelerinin izerinde yogunlastigi goriilmistir. Beliren yetiskinlik caginda bulunan
Universite 6grencilerinin de akran iliskilerinin incelenmesi ile bu boslugun doldurulmaya calisilmasi arastirmanin 6zgiin degerini
ifade etmektedir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu
2023-2024 egitim 6gretim yilinda Bayburt Universitesinde égrenim géren ve yaslari 18 ile 25 yas araliinda degisen 247 kadin
(%69,6) ve 108 erkek (%30,4) olmak (izere toplam 355 Universite 6grencisinden olusmaktadir. Arastirmada veriler “Universite
Ogrencilerinde Akran Zorbaligini Belirleme Olcegi”, “Sosyal Beceriler Olcedi” ve “Catisma Cézme Becerilerine Yonelik Ihtiyaglar
Olcegi” ile toplanmistir. Veriler toplandiktan sonra SPSS paket programinda incelenip arastirmanin amacina uygun analizler
yapilmistir. Arastirmada veri analizi i¢in Bagimsiz T - Testi, Pearson korelasyon analizi ve ¢oklu dogrusal regresyon analizleri
kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda, tiniversite 6grencilerinde akran zorbaligi tirlerinin cinsiyete gore farklilastigi, catisma
¢ozme becerilerine yonelik ihtiyaglar ile zorbalik tirleri arasinda yiiksek dlizeyde pozitif ve anlamli iliski oldugu ve zorbalik
tiirlerinin catisma ¢6zme becerilerine yonelik ihtiyaglardaki varyansin %41’ini acikladigi belirlenmistir. Ayrica sosyal beceri ile
zorbalik turleri arasinda anlamli iliski olmadigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgular, ilgili alanyazin isiginda tartisitmistir.

Anahtar kelimeler: Beliren Yetiskinlik, Akran Zorbali§i, Catisma C6zme Becerilerine Yonelik ihtiyaclar, Sosyal Beceri

Abstract

The primary aim of this study is to examine the peer relationships of university students in emerging adulthood in terms of peer
bullying, social skills, and the need for conflict resolution skills. Previous studies in the literature on peer relationships have
predominantly focused on lower levels of education. Investigating the peer relationships of university students in emerging
adulthood contributes to filling this gap and highlights the originality of the current research. The study employed a quantitative

research method, specifically a correlational survey model. The study group consisted of 355 university students enrolled at
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Bayburt University during the 2023-2024 academic year, including 247 female students (69.6%) and 108 male students (30.4%),
aged between 18 and 25 years. Data were collected using the “Peer Bullying Determination Scale for University Students,” the
“Social Skills Scale,” and the “Needs for Conflict Resolution Skills Scale.” After data collection, analyses were conducted through
the SPSS statistical package program in line with the research objectives. Independent Samples t-test, Pearson correlation analysis,
and multiple linear regression analysis were applied to analyze the data. The results indicated that the types of peer bullying
significantly differed by gender, that there was a strong positive and significant relationship between the need for conflict
resolution skills and types of bullying, and that types of bullying explained 41% of the variance in the need for conflict resolution
skills. Furthermore, no significant relationship was found between social skills and types of bullying. The findings were discussed

in light of the relevant literature.
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GIRIS

Hayat dilimi igerisinde beliren yetigkinlik ¢agi olarak adlandirilan 18-25 yas arasi, {iniversite
ogrencilerinin igerisinde bulundugu gelisim donemidir. Beliren yetiskinlik donemi, ergenlik ile
yetiskinlik donemi arasinda yer alan bir gecis donemidir (Arnett, 2000). Beliren yetigkinlik ¢agi
psikolojik agidan yagam doyumunun yiiksek oldugu yillardir. Bu dénem en biiyiik ikilemleri, biiytlik
firsatlari, riskleri ve diis kirikliklarini bulunduran bir gelisim evresidir (Kirdok, 2019; Arnett, 2000).
Arnett (2006), bu donemin kendine has bes 6zelligi oldugunu ifade etmistir: kimlik kesfi, istikrarsizlik,
kendine odaklanma, arada kalmishk ve olasiliklar. Kimlik kesfi, bireyin ne yapmak istedigini
aramasidir. Bir 6nceki gelisim evresi olan ergenlikte ortaya ¢ikan kimlik arayis1 bu donemde de etkisini
gostermektedir. Beliren yetiskinlik donemi iginde olan birey siirekli bir degiskenlik ve karasizlik
icindedir, sik sik rol degisikligi yasar ve bu durum istikrarsizlik olarak adlandirilir. Beliren yetiskin
kendi ayaklarmin tizerinde durmak, kendi kararlarin1 almak ayni1 zamanda uygulamak ister bu duruma
kendine odaklanma denir ve bu durum benmerkezcilikten farklidir. Birey yetiskinligin getirdigi
sorumluluklara yalnizca zaman i¢inde aligabilir. Ergen ve yetiskin olmak arasinda gidip gelen birey
arada kalmiglik hissi yasar. Bu gelisim doneminde yer alan birey i¢in belirgin olan ¢ok az sey vardir
yani Oniinde neredeyse sonsuz olasilik bulunmaktadir. Birey genelde bu yas araliginda gelecegi iyimser

olarak algilamaktadir.

Insanin sosyal bir varlik olmasi nedeni ile arkadaslik iliskileri onemlidir ve insanlar genel olarak
arkadaglarini akranlarindan segerler. Neredeyse her iligkide goriiliigli gibi akran iliskilerinde de sorunlar
goriilmektedir ve akran zorbalig1 bu sorunlardan biridir. Akran zorbalig1 ilk olarak Olweus (1993)
tarafindan tanimlanmistir. Bir davranisin zorbalik olmasi i¢in kasith ve siirekli olmasi, zorba ve kurban

arasinda fiziksel ya da psikolojik anlamda gii¢ dengesizligi olmasi gerekmektedir (Olweus, 1993). Akran
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zorbaliginda tanimlanmis roller bulunmaktadir. Kendilerinden daha gii¢siiz kisilere zorba davraniglarda
bulunanlara “zorba”, bu davramig bi¢cimine maruz kalan ve giic dengesizliginden otiirii kendini
savunamayanlara “kurban”, hem zorbalik yapan hem de kurban roliinde olanlara “zorba/kurban” ve
zorbaliga ugramayan hem kurbani hem de zorbay1 gézlemleyene ise “seyirci” denmektedir (Yikmaz,
2024). Akran zorbalig: sik gériilen bir olgudur. Universite dgrencilerinde zorbaligi inceleyen galismalar
1is1¢inda, Cin’de iiniversite dgrencilerinin %15’inin (Sinkkonen vd., 2015), Ispanya’da ise %62,2 sinin
(Sanchez vd., 2017) akran zorbaligina ugradig1 goriilmiistiir. Tiirkiye’de ise {iniversite 6grencilerinin
%17’sinin akran zorbaligina maruz kaldig: belirtilmistir (Ozkal ve Piskin, 2011). Oz ve Levent’ in
(2022) 14 6gretim elemani ile gergeklestirmis oldugu nitel bir ¢calisma da tiniversite 6grencileri arasinda
s0zel zorbalik tiiriiniin yaygin oldugu belirtilmistir. Yasamin herhangi bir evresinde maruz kaliman
zorbaligin ilerleyen yillart da etkiledigi soylenebilir (Kaya ve Arslan, 2022). Ingiltere’de 7771
katilimcinin dahil oldugu bir ¢aligma akran zorbaliginin kalic1 etkilerini gostermektedir. Katilimeilarin
23 ile 50 yas arasinda yasadiklar1 psikolojik problemler incelenmis ve 7-11 yas arasinda akran
zorbaligina maruz kalan katilmcilarm, zorbalia maruz kalmayan katilimcilara goére depresyon,
anksiyete ve intihar diigiincesini daha yliksek oranla yasadiklarin1 bulgulamistir (Takizawa, Maughan
ve Arseneault, 2014). Kiiciiksen ve arkadaglarinin (2023) yaptig1 calisma da ergenlikte maruz kalinan
zorbaligin, tniversite yillarinda sosyal duyarlilik ve duyussal kontrol becerilerini etkiledigini

gostermektedir.

Bireyin tatmin edici bir yasam siirmesinde toplumla uyumlu bir iligki igerisinde bulunmasi 6nemli
bir etkendir. Saglikli bir sosyal uyum gelistirmek i¢in bireyin sahip olmasi gereken yeterlilikler ise
sosyal beceri olarak tanimlanmaktadir (Bozgiin ve Pekdogan, 2018). Yeterli diizeyde sosyal becerilere
sahip olan bireylerin, yasamm ilerleyen yillarinda daha saglikli ve giivenli iletisim kurduklar
gorliilmustiir. (Kabasakal ve Celik, 2010). Alanyazin incelendiginde ¢esitli sosyal beceri
smiflandirmalari bulunsa da genel olarak bir diyalogu baslatip siirdiirebilme, akran iliskileri kurabilme,
sozel ya da sozel olmayan iletisim becerilerini etkin olarak kullanabilme, hak ve sorumluluklarinin
farkinda olma, isbirligi yapabilme olarak ifade edilebilir (Degirmenci, 2022; Turgut, 2021). Sosyal
becerilerin gelismis olmas1 dgrenciler {izerinde biiyiik 6neme sahiptir. Tayland’ da lisans 6grencileri
iizerinde bir aragtirma sosyal becerilerin akademik performans iizerinde olumlu etkisi oldugunu
gosterdigini bulgulamistir (Palahan, 2022). Ayrica Tatar ve Ayhan (2023) yaptiklan ¢alismada diisiik
akademik performans gosteren Ogrencilerin O0grenmelerini gliglestiren sosyal beceriler tasidigini
belirtmislerdir. Besel (2023) yaptig1 ¢alismada sosyal becerilerin artmasi durumunda hem zorba hem de
kurban olma rollerinin azaldigin1 gostermistir. Sosyal becerileri gelismis olan 6grencilerin ¢atisma

¢ozme becerilerinin de gelismis oldugu Eksi ve digerlerinin (2019) ¢aligmasinin bulgulari arasindadir.

Catigma, birinin davramiglart digerinin ihtiyaglarina zithk gosteriyor, doyum saglamasini

engelliyor ya da goriisleri farklilik gosteriyorsa bu uyusmazlik durumuna verilen isimdir (Erem, 2008).
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Iletisim becerilerindeki eksiklik ¢atigmalara neden olabilir. Catismalar, inanclardan, normlardan, hayata
yaklagim tarzindan ya da deger farkliliklarindan kaynaklanabilir (Sabir, 2024). Catisma ¢ézme, taraflar
arasinda yasanan uyusmazligin son bulmasi amaciyla, taraflarin uyusmazlhigi gidermek igin toplanip
caba gosterme siirecidir. (Koruklu vd., 2015; Sabir, 2024). Catisma ¢6zme becerileri, bireyin ¢atisma
esnasinda bagvurdugu ¢6ziim yollar1 olarak tanimlanabilir. Johnson ve Johnson (1991) yilinda ¢atisma
cozme stillerini farkli hayvanlar ile simgelestirerek agiklamiglardir. Kaplumbaga stilinde, amacin ve
iligkinin bir 6nemi yoktur. Kaplumbagalarin tehlike aninda kabuklarma g¢ekilmeleri gibi, ¢catismadan
zararli ¢ikacagini anlayan kisi de karsisindakinin giiclinii ve hakliligini kabul ederek geri ¢ekilir. Baykus
stratejisinde biitiin taraflarin istekleri ve ihtiyaglari 6nemsenmektedir. Uzlagtirma ¢abasi iginde olunur.
Kopekbalig stilinde kisi iligkiyi 6nemsemez sadece amaca odaklanir. Kaybeden taraf olmamak i¢in
neredeyse her yol mubah goriiliir. Tilki yaklasiminda kisi baz1 isteklerinden fedakarlik eder ve aynisi
kars1 taraftan da bekler. Kazan-kazan iligkisi goriiliir. Oyuncak ay1 yaklagimini benimseyen bireyler
iligkilerine 6nem verirler ve kars1 tarafi kendilerinden daha ¢ok diisiinme egilimindedirler (Johnson ve
Johnson, 1991). Catisma ¢6zme becerilerine insanlar hayatin neredeyse her alaninda ihtiyag
duymaktadir ve becerilerin ¢esitli degiskenlerle iliskisi vardir. Karahan (2005) gergeklestirdigi deneysel
caligmada catisma ¢dzme becerileri egitimi alan {iniversite Ogrencilerinin giivengenlik becerilerinin
arttigin1 gézlemlemistir. Schroeder vd. (2000) uyguladiklar1 miidahale programimin sonucunda ¢atigsma
cozme stratejileri edinmenin sosyal becerileri gelistirerek is birligi ile g¢alismay1 arttirdigim
bulgulamistir. Giindogdu ve digerlerinin (2011) {i¢ farkli {iniversiteden 2930 katilimci ile yaptigi
caligmanin bulgular ¢atisma ¢6zme becerileri yiiksek olan 6grencilerin kaygi diizeylerinin daha diisiik
oldugunu gostermistir. Catisma ¢ozme becerilerine ihtiyag duymanin zorbalikla iligkisi
diisiiniildiigiinde, zorbaliga maruz kalan bireylerin ¢atisma ¢dzmeye yonelik ihtiyaglarmin artmasi
beklenilebilir. Kolburan (2016), akran zorbaligindan sadece kurbanin degil zorbanin da zarar gérdiigiinii

ve her iki tarafinda ¢atigma ¢6zme becerilerine ihtiya¢ duydugunu ifade etmistir.

Bu arastirmanin 6nemi; sosyal bir varlik olmas1 sebebiyle yakin iliskiler kurmaya ihtiya¢ duyan
bireylerin, tiniversite cagindaki yakin iligkilerini etkileyen faktorler agisindan bilgi sunacak olmasidir.
Universite Ogrencilerinin akran iligkilerini sosyal beceriler, akran zorbaligi ve catisma ¢dzme
becerilerine yonelik ihtiyaclar baglaminda incelenmesi ve 6l¢ekler yoluyla 6l¢iilmesinin bundan sonra
yapilacak ¢aligmalara katki sunmasi beklenmektedir. Universite dgrencilerinde bu ii¢ kavrami beraber
inceleyen bir arastirma bulgusuna rastlanilmamistir. Literatiirdeki akran iliskileri iizerine yapilan
caligmalarin daha alt egitim kademelerinin {izerinde yogunlastig1 goriilmiistiir. Beliren yetiskinlik
caginda bulunan iiniversite Ogrencilerinin de akran iligkilerinin incelenmesi ile bu boslugun
doldurulmaya calisilmasi arastirmanin 6zgiin degerini ifade etmektedir. Arastirmanin temel amaci
beliren yetiskinlik caginda bulunan {iniversite 6grencilerinin akran iliskilerini; akran zorbaligi, sosyal
beceriler ve ¢atigma ¢dzme becerilerine ihtiya¢ duyma kavramlari agisindan incelemektir. Arastirmanin

alt amaglari ise su sekildedir;
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1) Universite dgrencilerinde sosyal beceriler, catisma ¢dzme becerilerine yénelik ihtiyaclar ve
akran zorbalig1 cinsiyete gore farklilasmakta midir?

2) Universite dgrencilerinde sosyal beceriler, akran zorbaligi ve catisma ¢dzme becerilerine
yonelik ihtiyaclar arasinda bir iliski var midir?

3) Universite dgrencilerinde akran zorbalig: tiirleri, catisma ¢dzme becerilerine ydnelik ihtiyaclart

ne kadar yordamaktadir?
YONTEM

Aragtirmanin ydntemi nicel arastirma desenlerinden iliskisel tarama arastirmadar. Iliskisel tarama
modeli, iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliski ortaya koymak amaciyla gergeklestirilen
aragtirmalardir (Fraenkel vd., 2012). Arastirmada ele alinan degiskenlerin iligkilerinin ortaya konmasi
amactyla bu aragtirma deseni seg¢ilmistir. Bu aragtirmanin ¢aligma grubunu {iniversite 6grencileri
olusturmaktadir. Arastirmaya, Bayburt Universitesi’nden alman etik kurul izni ile baslannmistir (Karar
Tarihi: 05.06.2023, Say1: E-82795991-020-136206) Arastirmanin drneklemini Bayburt Universitesi
ogrencileri olusturmustur. Veriler Google form araciliglt ile g¢evrimigi ydntemle toplanmistir.
Arastirmanin ¢aligma grubu, 18 ile 25 yas araliginda 247 kadin (%69.6) ve 104 erkek (%30.4) olmak
lizere toplam 355 finiversite Ogrencisinden olugsmaktadir. Arastirmada uygun ornekleme ydntemi
kullanilmistir. Uygun O6rnekleme yontemi, zaman, para ve isgiicii kaybimi azaltarak arastirmacinin
ulasabildigi kisilerden veri toplamasini igerir (Biiyiikoztiirk vd., 2009). Arastirmaya katilimda goniilliik
esas almmistir. Veriler toplandiktan sonra SPSS paket programinda incelenip arastirmanin amacina

uygun analizler yapilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik 6zelliklerini iligkin istatistikler

Ozellikler F %
Cinsiyet

Kadin 247 69,6
Erkek 108 30,4
Yas

18-20 146 41,1
21-23 194 54,57
24-26 11 4,33

Arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zellikleri incelendigine, ¢alismaya katilan 355 kiginin
247’sini (%69,6) kadin, 108’ini (%30,4) erkek liniversite 6grencileri olusturmaktadir. Katilimcilarin yas
araliklan incelendiginde ise 18-20 yas araliginda 146 kisinin (%41,1), 21-23 yas araliginda 194
(%54,57) kisinin ve 24-26 yas araliginda ise (%4,33) bulundugu goriilmektedir.
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Veri Toplama Araclan

Veri toplama siirecinde Google formlardan yararlanilmistir. Veri toplama araglarina ait bilgiler

asagidadir.
Universite Ogrencilerinde Akran Zorbahgim Belirleme Olgegi

Ogrencilerinde Akran Zorbaligini Belirleme Olgegi, Ozkal (2011) tarafindan gelistirilmistir.
Zorbaligin psikolojik sorunlarla ilgisini ve zorbalig1 8lgmektedir. Universite 6grencilerine uygulanabilir.
Dislama, fiziksel zorbalik, sdylenti yayma, ideolojik zorbalik, cinsel zorbalik ve siber zorbalik olmak
iizere 6 alt 6lgegi vardir. Gegerlik calismalar kapsaminda yapi gecerligini incelemek iizere sik kullanilan
iki yontemden biri olan faktor analizi (Biyiikoztiirk, vd., 2009) kullanilmistir. Faktor analizini
yapmadan once verinin toplandigi1 drneklem biiyiikliigliniin uygunluguna bakmak iizere Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testinin sonucuna bakilmistir. Sonug. 82 ¢ikmistir. Bu deger 6rneklem biiyiikliigiiniin
faktor analizi yapabilmek i¢in yeterli oldugunu gdstermistir. Bartlett kiiresellik testinin sonucu verilerin
cok degiskenli normal dagilimdan gelip gelmedigine iliskin bilgi verir. Buna gore y 2 = 16051,35 (p<
0.01) sonucu dagilimin normal oldugunu gostermektedir. Olgegin giivenirligini tespit etmek amaciyla
Cronbach Alpha analizi yapilmis ve 0.96 sonucu elde edilmistir. Bu degerin 0.70 degerinden yiiksek
olmasi nedeniyle dlgek giivenilir kabul edilmistir (Biiyiikoztiirk, 2009).

Sosyal Beceriler Olgegi

Sosyal Beceriler Olgegi, Yiiksel (1998) tarafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlanmistir. Olgekte besli
Likert tipi dereceleme yapilmaktadir. Bir kisi envanterin biitiiniinden toplam puan olarak en diisiik 90,
en yiiksek ise 450 puan alabilir. Alt dlgeklerden ise en az 15 en ¢ok ise 75 puan alimabilmektedir. Olgegin
degerlendirilmesi her bir alt 6lgek igin ayr1 olarak yapilmaktadir. Olgekten elde edilen puanlar ilgili alt
Olgek acisindan bireyin sosyal beceri davramiglan ile ilgili fikir vermektedir. Yapilan test tekrar test
analizlerinde toplam puan i¢ giivenilirlik katsayisi 1=.94, alt biyutlarinda ise .81 ile . 96 arasida
bulunmustur. Olgegin giivenirligini tespit etmek amactyla Cronbach Alpha analizi yapilmis ve 0.92
sonucu elde edilmistir. Bu degerin 0.70 degerinden yiiksek olmasi1 nedeniyle dl¢ek giivenilir kabul

edilmistir (Bliylikoztiirk, 2009).
Catisma Cozme Becerilerine Yonelik Ihtiyaclar Olcegi

Catisma Cozme Becerilerine Yonelik Ihtiyaglar Olgegi, Koruklu vd. (2015) tarafindan
uyarlanmistir. Tek boyut ve 19 maddeden olugsmaktadir. Catisma ¢6zme, ¢atisma ¢dzme becerileri ve
catisma c¢ozmeye yonelik ihtiyaclari 6lgmektedir. Besli Likert tipi kullanilmaktadir. Puan arttikca
olciilen degere iliskin 6zelligin fazla oldugu gozlemlenmektedir. Olgegin Tiirk kiiltiiriine gevirisi
birbirinden bagimsiz dort rehberlik ve psikolojik danigma alan1 akademisyeni tarafindan yapildiktan
sonra aragtirmacilarca tek bir forma donistiiriilmiistiir. Cronbach alfa ve McDonald omega katsayilari,

madde toplam korelasyonlar1 ve {ist-alt %27°lik gruplar i¢in t-testleri hesaplanmistir. Tiim bulgular
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Olgegin i¢ tutarlilik agisindan giivenilir oldugunu gdstermistir. Dogrulayici faktdr analizleri sonucunda

Olgegin yap1 gecerliligi dogrulanmistir.
Veri Analizi

Oncelikle, dagilim normallik agisindan incelenmis, verilerin normal dagilima uygun olup
olmadigimmi belirlemek amaciyla carpiklik ve basiklik degerleri gozden gegcirilmistir. Degiskenlerin
carpiklik degerlerinin 1.45 ile -1.32 araliginda; basiklik degerlerinin ise .96 ile -1.21 araliginda
degismesi ve degerlerin -1.5 ile +1.5 araliginda yer almasi verilerin normallik agisindan kabul edilebilir

diizeyde oldugunu gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2020).
BULGULAR

Bu boliimde aragtirmanin alt problemlerine dayali olarak verilerin istatistiksel analizleri sonucu
elde edilen bulgulara yer verilmistir. Aragtirma verilerinin analizine baglamadan 6nce, 6lgek puanlarina
iligkin tanimlayici istatistikler detayli bir sekilde incelenmistir. Arastirmada kullanilan o6lgekler
Universite Ogrencilerinde Akran Zorbaligini Belirleme Olgegi, Sosyal Beceriler Olgegi ve Catisma
Cozme Becerilerine Yénelik Ihtiyaglar Olcegidir. Bu dlgeklere ait betimleyici istatistikler Tablo 2’de

sunulmustur.

Tablo 2. Olgeklerle Ilgili Betimleyici Istatistikler

Degiskenler  En Diisiik En Yiiksek X Ss Carpiklik Basiklik
SZ 4 16 5.01 2.15 2.68 7.28

cz 6 24 7.67 3.03 2.68 8.2

SYZ 6 24 7.45 2.85 2.13 2.03

1z 11 44 13.96 5.96 2.71 2.36
Dz 13 52 20.69 8.00 1.42 1.96
FzZ 11 44 13.96 5.96 2.71 2.32

SB 30 150 86.31 21.18 -0.56 0.55
CCBYI 19 76 32.95 10.58 1.10 1.40

Kisaltmalar: CCBYI; Catisma Cozme Becerilerine Yénelik Thtiyaclar, SB; Sosyal Beceri, DZ; Dislama, FZ; Fiziksel Zorbalik, SYZ; Soylenti
Yayma, 1Z; ideolojik Zorbalik, CZ; Cinsel Zorbalik, SZ; Siber Zorbalik

Tablo 2’ de ki veriler incelendiginde Zorbalik Olgeginin toplam puanlarinda en diisiik puan 45,
en yiiksek puan 163 oldugu goriilmistiir. Katilimcilarin zorbalik 6lgeginde puan ortalamalar1 61.30,
standart sapmalar1 ise 20.02’dir. Zorbalik 6lgeginin alt Slgeklerinden olan siber zorbalik 6lgeginden ise
alinan en diisiik puan 4, en yiiksek puan ise 16’dir. Aym olgekten alinan puanlarin ortalamasi 5.01
standart sapmasi 2.15’tir. Cinsel zorbalik 6l¢eginden alinan en diisiik puan 6, en yiiksek puan ise 24 ’tiir.
Cinsen zorbalik dlgeginden alinan puanlarin ortalamasi 7.67, standart sapmasi ise 3.03’tlir. SOylenti

yayma zorbaligindan alinan en diisiikk puan 6, en yiiksek puan 24 ve katilimcilarin sdylenti yayma
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zorbaligindan aldiklar1 puanlarmn ortalamasi 7.45 ve standart sapmalar1 2.85°dir.  Ideolojik zorbalik
Olgeginden alinan en diisiik puan 11, en yiiksek puan 44 olarak goriilmistiir. Katilicimalarin ortalama
puanlar1 13.96, standart sapmalar1 5.96’tir. Dislanma zorbaligindan alinan en diisiik puan 13, en yiiksek
puan 52°dir. Katilimcilari aldiklar1 puanlarm ortalamasi 20.69’dur. Aynmi 6lgekten alinan puanlarin
standart sapmasi ise 8’dir. Zorbaligin dlgeginin son alt dlgegi olan fiziksel zorbalik dlgeginden alian
en diigiik puan 11, en yiiksek puan ise 44’ tiir. Katilimcilarin ortalamasi 13.96, standart sapmast ise 5.96

olarak belirlenmistir.

Sosyal beceriler 6lgeginden alinan en diisiik puan 30, en yiliksek puan ise 150°dir. Katilimcilarin
sosyal beceriler 6l¢geginden aldiklar1 puanlarin ortalamalar ise 86.31, standart sapmalari ise 21.18 olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin catisma ¢ome becerilerine yonelik ihtiyaglar 6l¢eginden aldiklar en diisiik
puan 19, en yiiksek puan ise 76 olarak goriilmiistiir. Katilimcilarin bu 6lgekten aldiklar1 32.95, standart
sapma ise 10.58 oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. Sosyal Beceriler Olgegi (SB), Catisma Cézme Becerilerine Yénelik Ihtiyaglar Olgegi (CCBI),

Universite Ogrencilerinde Akran Zorbaligi Olgegi (Z) Ve Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarin Cinsiyete
Gore Farklilagma Diizeyine Iliskin Bagimsiz t-Testi Bulgular

Cinsiyet N X Ss Sd t p Cohen’s d
Z Kadin 247 58.72 16.82 1.07 -3.74  0.00** 0.40
Erkek 108 67.21 24.99 2.40
Sz Kadin 247 59.84 4.88 1.92 -1.76 ~ 0.78
Erkek 108 31.22 5.32 2.58
cz Kadn 247 734 2.60 0.16 319 0.02% 034
Erkek 108 8.44 3.73 0.35
SYZ Kadin 247 7.21 2.29 0.14 -2.49  0.01** 0.25
Erkek 108 8.02 3.80 0.36
iz Kadin 247 17.27 6.33 0.56 -1.58  0.11
Erkek 108 18.89 6.86 0.54
DZ Kadin 247 20.27 7.66 0.48 -1.49  0.13
Erkek 108 21.64 8.67 0.83
FZ Kadin 247 12.68 4.24 0.26 242 0.00%*
Erkek 108 16.90 7.99 0.76 0.65
SB Kadin 247 85.19 21.26 1.35 -1.52 0.13
Erkek 108 88.87 20.87 2.00
CCBYI Kadin 247 31.63 9.29 0.59 -3.63  0.00** 0.39
Erkek 108 35.99 12.60 1.21

* p<.05, ** p<.01

Kisaltmalar: CCBYI; Catisma Cozme Becerilerine Yénelik Thtiyaclar, SB; Sosyal Beceri, DZ; Dislama, FZ; Fiziksel Zorbalik, SYZ; Soylenti

Yayma, 1Z; ideolojik Zorbalik, CZ; Cinsel Zorbalik, SZ; Siber Zorbalik
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Verilen analiz sonuglarma gore zorbalik dlgeginin genel toplaminda erkek ve kadin katilimcilar
arasinda anlaml bir fark goriilmiistiir (p<0.05). Erkeklerin kadinlara gore daha fazla zorbaliga ugradigi
bulgulanmistir. Siber zorbalik, ideolojik zorbalik ve diglanma zorbaliklarinda cinsiyete gore bir farklilik
bulunmamustir (p>0.05). Kadinlari siber zorbalik ortalamalar1 (X = 59.84), erkeklere gore (X = 31.22)
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ideolojik zorbalik ve dislanma zorbaliklarinda ise erkeklerin
ortalamalar1 (X= 18.89; X=21.64) kadinlara gore (X=17.27; X=7.66) daha yiiksek oldugu gériilmiistiir.
Cinsel zorbalik alt 6l¢eginden elde edilen bulgulara gore cinsiyete gore farklilik bulunmaktadir (p<0.05)
ve erkekler (X= 8.44) kadinlara gére (X=7.34) daha fazla cinsel zorbaliga ugramaktadir. Sdylenti yayma
zorbalig alt dlgeginde cinsiyete gore anlamli fark bulunmustur (p<0.05). Erkekler (X= 8.02) kadinlara
gore (X=7.21) daha fazla sdylenti yayma zorbaligia maruz kalmaktadir. Fiziksel zorbalik dlgeginde
cinsiyete gore anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0.05). Erkekler (X= 16.90) kadilara gore (X= 12.68)
daha fazla fiziksel zorbaliga maruz kalmaktadir. Sosyal beceriler 6l¢eginde ise cinsiyete gore bir
farklilik bulunmamistir (p>0.05). Catisma ¢dzme becerilerine yonelik ihtiyag¢lar 6lgeginde ise cinsiyete
gore anlamli bir fark vardir (p<0,05). Erkekler (X= 35.99) kadinlara gore (X= 31.63) catisma ¢dzme

becerilerine yonelik daha fazla ihtiya¢ duydugu goriilmektedir.

Tablo 4. Catisma Cozme Becerilerine Yonelik Ihtiyaglar, Akran Zorbaligi ve Sosyal Beceriler
Arasindaki Iliskiler

Degisken x Ss 1 2 3 4 5 6 7 8
1. CCBYI 3279 10.54 -

2.SB 94.03  13.49 12% -

3.D 2065  7.91 A8%* -0l -

4.FZ 19.95  5.96 54%% 05 A43%* -

5.SY 743 2.82 52%% 02 A48EE G5

6.1z 645  2.87 S1%% 01 45%%  59%x  q4Ex

7.CZ 763 3.00 55%% 03 A7EE 3%k 72wk GOw B
8.SZ 501 215 A49%* 02 34%x 50Rk 7R 3k 72%%

* p<.05, ** p<.01

Kisaltmalar: CCBYI; Catisma Cozme Becerilerine Yénelik Thtiyaclar, SB; Sosyal Beceri, DZ; Dislama, FZ; Fiziksel Zorbalik, SYZ; Soylenti
Yayma, 1Z; ideolojik Zorbalik, CZ; Cinsel Zorbalik, SZ; Siber Zorbalik

Tablo 4 incelendiginde, ¢atisma ¢6zme becerilerine yonelik ihtiyaclar ile dislama (»=.48, p<.01),
fiziksel zorbalik (=.54, p<.01), sOylenti yayma (r=.52, p<.01), ideolojik zorbalik (+=.51, p<.01) cinsel
zorbalik (7= .55, p< .01) ve siber zorbalik (r=. 49, p< .01) arasinda yiiksek diizeyde pozitif ve anlaml
iliski bulunmustur. Ote yandan zorbalik tiirleri ile sosyal beceri arasinda anlamli iliski olmadig1 (p> .05)

belirlenmistir.
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Tablo 5. Zorbalik Tiirleri ve Catisma Cézme Becerilerine Yonelik Ihtiyaclara iliskin Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi

Degisken B Standart Hata Y/ t p
Sabit 11.92 1.40 8.50 .00
Dislama 32 .06 24 5.01 .00%*
Fiziksel Zorbalik 33 A1 19 3.05 .00%*
Soylenti Yayma .10 27 .02 .38 .70
Ideolojik Zorbalik 40 23 A1 1.68 .09
Cinsel Zorbalik 40 .26 A1 1.53 A2
Siber Zorbalik .61 31 12 1.93 .06

R=.64, R= 41, F=42.82, *p< .05, **p< .01

Tablo 2 incelendiginde, zorbalik tiirlerinin ¢atisma ¢ozme becerilerine yonelik ihtiyacglara ait
varyansin % 41’ini agikladig1 goriilmektedir (R= .64, R*= .41, F=42.82, p<.01). Yordayici degiskenler
tek tek ele alimip g ile ¢ degerleri incelendiginde, diglamanin (5= .24, = 5.01, p<.01) ve fiziksel
zorbaligin (f= .19, = 3.305, p< .01) catisma ¢ozme becerilerine yonelik ihtiyacin anlamli birer
yordayicisi oldugu tespit edilmistir. Soylenti yayma (8= .02, = .38, p> .05), ideolojik zorbalik (= .11,
= 1.68, p> .05), cinsel zorbalik (= .11, = 1.53, p> .05) ve siber zorbaligin (f= .12, = 1.93, p> .05) ise

catigma ¢ozmenin anlamli bir yordayicisi olmadigi goriilmektedir.
TARTISMA

Aragtirmanin temel amaci iiniversite 0grencilerinin akran iligkilerini akran zorbaligi, sosyal
beceriler ve ¢atisma ¢6zme becerilerine ihtiyag duyma kavramlari agisindan incelemektir. Aragtirmada
catisma ¢o6zme becerilerine yonelik ihtiyaglar ile zorbalik arasinda yiiksek diizeyde pozitif ve anlaml
bir iliski bulunmustur. Ayrica erkeklerin ¢atisma ¢6zme becerilerine kadinlardan daha ¢ok ihtiyag
duydugu bulgulanmigtir. Alanyazin incelendiginde benzer bulgulara rastlanmistir. Egitim fakiiltesi
Ogrencileri ile yapilan bir ¢alismada, ¢atisma ¢ozme becerileri diizeyinin sosyal yasami dogrudan
etkiledigi ifade edilmistir (Giindogdu, vd., 2011). igdeli (2018), iiniversite dgrencileri ile yaptig1 bir
caligmada zorbaligin grup igerisinde var olma c¢abasi ile iliskili oldugunu ifade etmistir.
Universitelerdeki zorbaligi inceleyen bir derleme calismasi {iniversite ortaminda akran zorbaliginin
oldukga yaygin oldugunu ve rekabet ortaminin en 6nemli faktorlerden biri oldugunu ortaya koymustur
(Tight, 2023). Davis ve arkadaslarinin (2010) yaptig1 ¢alismanin bulgular1 arasinda erkeklerin ¢atigma
durumunda daha sert tutumlar sergiledikleri yer almaktadir. Bu durum erkeklerin daha yapici ¢oztimlere

ihtiyag duyduklarini belirtmektedir. Bu bulgular ¢aligmanin bulgulari ile paralellik gostermektedir.
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Catisma ¢ozme becerilerine duyulan ihtiya¢ tiniversite Ogrencilerinin iginde bulundugu gelisim
evresiyle iliskilendirilebilir. Bir¢ok firsatlarin bulundugu beliren yetiskinlik evresi, var olma ve hayata
tutunma ¢ag1 olarak goriiliir (Atak ve Cok, 2010). Bu ¢ag igerisinde zorbaliga maruz kalan bir iiniversite
Ogrencisinin ¢atisma ¢ozme becerilerine ihtiyag duymasi ve bu c¢atismalar1 ¢oziip gelisim c¢aginin
Odevlerinin yerine getirmesi bakimindan onemli bir etken olarak goriilebilir. Beliren yetigkinlik
doneminde kurulan kisisel baglar bireylerin hayatlarida 6nemli yer tutacagindan (es se¢imi ve ig hayati

vb.) ¢atigma ¢dzme becerilerine duyulan ihtiyag dogal kabul edilebilir (Ozgiingér ve Kapikiran, 2011).

Arastirmada ¢atigma ¢ozmeye yonelik duyulan ihtiyag ile sosyal beceriler arasinda diisiik diizeyde
pozitif anlamli iligki goriilmiistiir. Anlamli ve pozitif bir iligki goriilmesi sosyal becerileri yiiksek olan
insanlarm daha fazla soysal iliskide bulundugu bununla birlikte de daha fazla ¢atismaya maruz kalmasi
ile aciklanabilir. Daha fazla ¢atigmaya maruz kalan iiniversite 6grencisinin ¢atigma ¢zme becerilerine
yonelik ihtiyacinin artmasi ile agiklanabilir. Ancak diisiik diizeyde iliskinin goriilmesi catisma ¢6zme
becerilerine yonelik ihtiyacin tek basina sosyal beceriler tarafindan agiklanamayacagini gostermektedir.
Nitekim bireysel ve gevresel faktorlerin etkili oldugu yapilan arastirmalarca ispatlanmistir (Liu, Zeng

ve Chang, 2025; Winardi, Prentice ve Weaven, 2022).

Zorbalik tiirlerinin ¢atisma ¢6zmedeki varyansin %41’ini agikladig1 goriilmektedir. Diglama ve
fiziksel zorbaligin gatigma ¢6zme becerilerine olan ihtiyaci anlaml bir sekilde yordadigi goriilmiistiir.
Dislama zorbaligi kurbanla konusmama, gérmezden gelme ve basgkalarinin da onunla konusmasini
engelleme olarak tanimlanabilir (Ozkal, 2011). Dislanan bireylerin yasam tatminlerinin azaldigini
ortaya koyan bir¢ok ¢alisma mevcuttur (Shields vd., 2009; Szukielojc-Bienkunska, 2005; Bayram vd.,
2010). Celikkaleli ve Timtas (2017) yaptiklari caligmada iiniversite Ogrencilerinin sosyal
dislanmalarinin  artmast durumunda saldirganliklarinin  da arttigim1  bulgulamiglardir. Diglanma,
akademik performansta diisiise, kimlik krizlerine ve yeniden sosyallesmede zorluklara neden olabilir
(Ozalp, 2025). Dislanmis olmak bir anlamda toplumdan mahrum kalmak olarak adlandirilabilir (Sevim,
2018). Insanin sosyal bir varlik oldugu goz oniine alindiginda dislanma zorbaligia maruz kalan
liniversite 6grencisinin ¢atisma ¢dzme becerilerine ihtiyag duymasi anlasilabilir bir durumdur. Fiziksel
zorbalik; itekleme, vurma, yumruk atma gibi kiginin bedenine dogrudan temas igeren bir zorbalik
tiiriidiir (Ozkal, 2001). Fiziksel zorbaliga maruz kalan bireylerde depresyon egilimleri gériilmeye
baglanmistir (Muslu, 2001). Fiziksel zorbaliga maruz kalmak benlik saygisini ve akademik performansi
azaltmaktadir. Sadece kurbanin degil zorbanin da akademik basarisinin diigiis gosterdigi Yildirim ve
Korkmaz’in (2025) yaptiklar1 ¢aligmanin bulgular1 arasindadir. Bu bulgular aragtirmanin bulgularini

aciklar niteliktedir.

Aragtirmanin bulgular arasinda sdylenti yayma zorbaligi, ideolojik zorbalik, cinsel zorbalik ve
siber zorbaligin catisma ¢ézme becerilerini yordamadigi yer almaktadir. SOylenti yayma zorbaligi,

hakkinda istenmeyen iddialarin ¢ikmasi, sirlarini bagkalarina anlatma olarak tanimlanmistir. Ideolojik
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zorbalik ise siyasi ya da dini goriislerindeki farkliliklardan kaynaklanan zorbalik tiiriine verilen addir.
Cinsel igerikli sozel ya da fiziksel zorbaliga maruz kalmaya cinsel zorbalik denmektedir. Siber zorbalik
ise sanal ortamlar iizerinden kasitli olarak bireyi rahatsiz eden davranmislar olarak tanimlanmaktadir
(Ozkal, 2011; Aksaray, 2011). Bu tamimlar incelendiginde sdylenti yayma zorbalig1, ideolojik zorbalik
ve siber zorbaligin insanin sosyal ve fiziksel yapisina dogrudan zarar vermedigi, dogrudan zarar verse
de dislanma ya da fiziksel zorbalik kadar kisa siire igerisinde etkisinin goriilmedigi i¢in ¢atisma ¢ézme
becerilerine yonelik ihtiyag dogurmadigi kanisina varilabilir. Ote yandan cinsel zorbalik bireye hem
ruhsal hem de zaman zaman fiziksel olarak zarar verdigi diisliniildiigiinde arastirmanin bu bulgusu
celigkili goriilebilir ancak alanyazinda benzer bulgular bulunmaktadir. Durmus’un (2013) yilinda yaptig1
caligma cinsel tacize ugrayan liniversite dgrencilerinin %60,69’ unun hicbir tepki vermedigini ifade
etmistir. Katilimcilar tarafindan anlagilmama, rezil olma ve toplumsal tepkiler tepkisizligin nedenleri
arasinda belirtilmistir. Bu durumun bir bagska nedeni olarak travma tepkileri gosterilebilir.  Cinsel
zorbalik bir tiir travma etkisi yaratabilir ve cinsel bir travmanin etkisi diger travma tiirlerine gére daha
uzun siire siirdiigi belirtilmistir (Kaya, 2022). Cinsel zorbaliga ugrayan kisilerin bu travmayi kendilerine
yeniden yasatacak tetikleyicilerden kaginmalar1 beklenebilir (Goldberg, 2007). Ayrica kacginma
stratejilerini kullanmanin travma sonrasi bliytimeyi destekledigi goriilmiistiir (Durak ve Durak, 2019;
Tel, 2017). Cinsel zorbaligin cinsiyet faktorii agisindan farklilastigi, erkeklerin daha fazla cinsel
zorbalifa maruz kaldigi caligmanin bulgulan arasindadir. Literatiirde kadinlarin daha ¢ok cinsel
zorbaliga ya da tacize ugradigi ¢aligmalar cogunluktadir (Derin, 2023). Alparslan (2024) ise yaptigi
calismada erkeklerin istenmeyen cinsel ilgiye kadinlardan daha ¢ok maruz kaldigini belirtmistir. Ayrica
bu sonug kadinlarm cinsel zorbaligi bildirme sikliginin azligr ile agiklanabilir. Cinsel Saglik Dernekleri
Federasyonunun (CISEF) istatistiklerine gore cinsel siddete maruz kalan kadmlarm %53’ii sessiz
kalmay: tercih etmistir (CISEF, 2022). Bir diger agidan cinsel zorbalik igeren sdylemler saka ya da
mizah yoluyla kimi zaman yumusatilabilir. 631 katilimci ile gergeklestirilen bir ¢calisma gdstermektedir
ki cinsel zorbaliklarin %36.53 ‘i arkadag ortaminda gerceklesmektedir (Durmus, 2013). Bu durum

aslinda zorbaligin yumusatilabilecegi, hatta fark edilemeyecegi durumlarin dogabilecegini gosterebilir.
Oneriler

Universitelerde akran zorbalig siklikla goz &niine alinmayan bir durumdur. Zorbalig1 ve etkilerini
g6z Oniine alan faaliyetlerle bu durumun oniine gecilebilir. Catisma ¢6zme becerilerine duyulan
ihtiyaglarin 6nemi arastirmanin bulgular arasindadir. Catisma ¢6zme becerileri ve sosyal becerileri
yliksek iiniversite 6grencileri daha verimli bir {iniversite ve ¢alisma hayat1 yiiriitebilirler. Bu bilgiler
dogrultusunda tiniversitelerde oncelikle tarama yapilarak akran zorbalig1 yasayan 6grencilerin tespit
edilmesi ve bu 6grencilere gerekli psikolojik destegin saglanmasi 6nerilebilir. Ayrica akran zorbaligina
yol agmas1 muhtemel dgrencilerin okul algis1 ve okula baglilik aidiyet gibi etkenlerin incelenmesi, akran

zorbalig1 konusunda Onleyici rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesini saglayabilir. Bununla birlikte
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iiniversite 0grencilerinde akran zorbaliginin catigsma ¢6zme becerilerine yonelik ihtiyag ve sosyal beceri
ile iligkili olduguna dair bulgular dogrultusunda, iiniversitelerde ya da yurtlarda gorev yapan ruh saglig
calisanlar1 akran zorbaligini 6nleme ve azaltma odakli bireysel ve grupla psikolojik danigma oturumlari

ve psikoegitim programlar gelistirebilir.

Arastirmanin tarama modeli ile gergeklestirilmesi, arastirmaya katilan bireylerin kendi
durumlarina dair dogru ve yansiz bildirimlerde bulundugunun varsayilmasi, verilerin ¢evrimigi yollarla
toplanmasi bu arasgtirmanin simirhiliklar1 olarak degerlendirilebilir. Universite dgrencilerinde akran
iligkilerini etkileyen faktorlerin nitel, deneysel ve boylamsal olarak incelendigi arastirmalarin yapilmasi,
farkli demografik degiskenlerin nasil farklilastiginin incelenmesi bu arastirma bulgularinin

genellenebilirligi agisindan 6nem tagimaktadir.
Ek Beyan
e Yazarlar ¢caligmayi esit oranda katki saglamistir
e Bu calisma herhangi bir kurum ya da organizasyon tarafindan fonlanmamustir.
e Bu caligmanin herhangi bir agamasinda yapay zekadan faydalanilmamustir.
e Bu caligmada herahangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

e Makalenin tiim agsamalarinda JEPS’1n arastirma ve yayin etigi ilkelerine hareket uygun
olarak hareket edilmistir. Calismaya Bayburt Universitesinden alinan etik kurul izni ile

baglanmistir (Karar Tarihi: 05.06.2023, Say1: E—82795991-020-136206).
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